Clarify EMENTA OFICIAL DO CURSO

Curso ChatGPT Profissional

16h 4 encontros Av. Paulista

SOBRE O CURSO

Curso presencial de ChatGPT Profissional em SP: pesquisa, andlise, contetdo, Projetos, GPTs e automagfes em 16h. Pré-requisito: conta
ChatGPT Plus ativa. Acompanhamento pds-formacéao, projeto aplicado e certificado Clarify.

PARA QUEM E

Profissionais de areas de negocio - Gestores e lideres - Usuéarios de ChatGPT em evolugdo

CONTEUDO PROGRAMATICO COMPLETO

@ Contextualizar: Fundamentos e Engenharia de Contexto
e Como o ChatGPT funciona: o que sdo modelos de linguagem e |A generativa
e Capacidades, limitacdes e principais riscos

¢ Diferencgas entre pesquisar, raciocinar, criar e executar

Como escolher o modelo e o modo de trabalho adequado

e Alucinacdes, vieses, desatualizagéo e excesso de confianca

Cuidados com dados pessoais, estratégicos e confidenciais, incluindo a LGPD

Engenharia de contexto: por que contexto é mais importante que “prompt méagico”

Defini¢cdo de objetivo, publico, cenario e resultado esperado

e Como fornecer referéncias, exemplos e restricdes

Estrutura profissional de uma solicitagdo
e Uso de critérios de qualidade

e Como pedir justificativas, comparagoes e alternativas

Conversacdao iterativa: como transformar uma resposta inicial em um resultado profissional

e Técnicas de critica, revisao e refinamento

Solicitacéo de perguntas antes da execugéo

Separacéao entre planejamento, produgao e validagao

Como recuperar uma conversa que saiu do caminho

Instrugdes Personalizadas da conta: a forma mais simples de configurar preferéncias permanentes de escrita e formato

Criacao de instrucdes reutilizaveis (primeira instrugao da biblioteca do projeto final)

Meu projeto, primeiros passos: escolha do processo real de trabalho e mapeamento inicial do processo atual

o Atividade pratica: fluxo completo de briefing, primeira versao, critica, revisao e validagao



@ Produzir: Contetido e Comunicagéo Visual

Escrita e comunicagdo: e-mails, propostas, relatérios e comunicados
Adaptacéo de linguagem para diferentes publicos

Tom de voz e padronizagcao da comunicacéo

Resumo, expanséo, reestruturacéo e reviséo

Transformacéo de anotacdes em documentos completos

Construcéo de argumentos e recomendagoes

Documentos e apresentacdes: planejamento da estrutura antes da criagéo
Relatorios executivos e documentos técnicos

Roteiros e apresentacdes profissionais

Criagao de tabelas, planos de agdo e matrizes

Uso de arquivos como referéncia

Comparacéo e consolidagdo de documentos

Canvas: edicdo colaborativa e iterativa de textos e documentos longos
Imagens e comunicagao visual: criagdo de imagens a partir de descri¢cdes
Construcao de briefings visuais

Variag6es de conceito, composicao e estilo

Imagens para apresentacdes, campanhas e redes sociais

Limitacdes e cuidados com marcas e direitos autorais

Segunda instrugéo da biblioteca: um modelo reutilizavel para um documento recorrente do meu trabalho

Atividade pratica: pacote executivo com documento, apresentacéo e material visual

@ Investigar: Pesquisa, Dados e Decisdo

Pesquisa profissional com IA: diferenga entre resposta rapida e pesquisa aprofundada
Definicdo de perguntas de pesquisa

Delimitacdo de fontes, periodo e escopo

Construcéo e revisédo do plano de pesquisa

Avaliacao da qualidade das fontes

Verificag&o de cita¢fes e evidéncias

Pesquisa Aprofundada combinando internet, sites especificos, arquivos e aplicativos habilitados
Andlise critica: como evitar conclusdes precipitadas

Separacdao entre fatos, hipoteses e opiniGes

Construcao de critérios de avaliacdo

Comparacédo de alternativas, identificagéo de riscos e oportunidades

Analise por diferentes perspectivas e teste de premissas

Andlise de arquivos: leitura e extragdo de informag6es de PDFs, documentos e planilhas
Identificagdo de inconsisténcias e comparacao entre versdes

Criacao de sinteses executivas

Dados e apoio a decisdo: exploragdo de dados em linguagem natural, sem férmulas, DAX ou script — complementar aos cursos de Excel,
Power Bl e Python

Limpeza e interpretagdo de informagdes

Identificag&o de padrdes, anomalias e indicadores

Cenérios e anélises de sensibilidade

Transformagao de dados em recomendagdes

Limites da IA em decisdes criticas

Terceira instrugdo da biblioteca: um roteiro reutilizavel de pesquisa ou analise

Atividade préatica: pesquisa comparativa e recomendagdo executiva com critérios, riscos, alternativas e fontes



@ Sistematizar: Projetos, GPTs e Automacgdes
e Projetos no ChatGPT: organizagao do trabalho por projeto, cliente ou area
e Instrucdes especificas do projeto, arquivos e fontes de referéncia

e Contexto persistente do projeto e memoria geral da conta: a diferenca entre os dois

Estruturacdo de conversas por etapa e manutengéo da base de conhecimento

e GPTs personalizados: quando usar um Projeto e quando usar um GPT

Defini¢cdo de fungao, comportamento e limites

Criacao de instrugdes robustas, inclusao de conhecimentos e documentos

Exemplos de interacao, testes e tratamento de falhas

Compartilhamento e governanga

o Aplicativos, integracfes e automacdes: conexdo do ChatGPT com ferramentas externas (demonstra¢@o conduzida pelo instrutor)

Tarefas programadas e recorrentes

Cuidados com permissdes e privacidade

e O que pode e 0 que ndo deve ser automatizado

Supervisdo humana e validacao de acdes

Quarta e quinta instrugdes da biblioteca: completando as cinco instrugdes reutilizaveis do projeto

Construcédo do ambiente do projeto final: testes com situagdes reais e definigdo de controles e critérios de qualidade

Fechamento dos entregaveis: projeto ou GPT configurado, entrega profissional e protocolo de validacéo

@ Projeto Final — Meu Sistema Profissional com ChatGPT
e Transformacgéo de um processo real da atividade do participante em um sistema profissional dentro do ChatGPT
e Exemplos: propostas comerciais, pesquisa de mercado, planejamento de projetos, atendimento a clientes
e Criacao e revisdo de contetdo, andlise de contratos e documentos
* Reunides e planos de acéo, recrutamento e selecéo
e Andlise de indicadores e relatérios ou base de conhecimento para uma equipe
e Biblioteca de instrucdes: construida ao longo dos quatro encontros — minimo de cinco instrugées reutilizaveis
e Entregaveis do curso: mapa do processo, projeto ou GPT configurado, entrega profissional e protocolo de validacéo

e Acompanhamento pos-curso: apresentacéo final do sistema profissional com ChatGPT

FERRAMENTAS TRABALHADAS

Engenharia de contexto Conteldo e Canvas Pesquisa e arquivos Dados e decisao Projetos no ChatGPT

GPTs e automagdes
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